) Lavytier

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. Objeto

Esta Politica tem por objeto estabelecer as regras de cobranca, pagamento, cancelamento,
reembolso, licengas e migragao de sites aplicaveis aos servicos prestados pela Lavytier.

1.2. Aceitagao

A contratacdo de qualquer servigo implica aceitacdo expressa e irrestrita desta Politica. O
cliente é responsavel por ler atentamente o documento antes de finalizar qualquer
contratagao.

1.3. Integracao

Esta Politica integra o contrato de prestagcao de servicos celebrado entre as partes, tendo
forga vinculante.

1.4. Direito de Arrependimento (Pessoa Fisica)

Para clientes pessoas fisicas contratantes via canais digitais, aplica-se o direito de
arrependimento previsto no Art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, com prazo de 7
(sete) dias corridos a contar da contratacdo. Findo esse prazo, aplicam-se integralmente as
condicGes desta Politica.

2. POLITICA DE COBRANGA E PAGAMENTOS — LAVYTIER
VANGUARD

2.1. Ambito de Aplicacdo

Esta secdo aplica-se aos planos de assinatura do servigo Vanguard.

2.2. Tabela de Planos e Pregos

Os planos Vanguard estdo disponiveis nas seguintes modalidades:

Plano  <2"2 Valor/més___[Total Economia

Mensal RS 188,00 RS 188,00/més

Trimestral 10% RS 169,00 RS 507,00 RS 57,00
Semestral 15% RS 160,00 RS 960,00 RS 168,00
Anual 20% RS 150,40 RS 1.804,80 RS 451,20
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Os valores acima estdo sujeitos a reajuste anual conforme item 7.1.

2.3. Formas de Pagamento

Todos os pagamentos sdo processados exclusivamente pelo gateway de pagamentos oficial
da Lavytier. Sdo aceitas as modalidades: Cartdo de Crédito e PIX Recorrente.

2.4. Pagamentos Recorrentes

Os planos Vanguard sdo cobrados de forma automatica e periddica (mensal, trimestral,
semestral ou anual). A cobranca é realizada mensalmente na mesma data em que a assinatura
foi contratada, repetindo-se a cada ciclo conforme a periodicidade escolhida. A Lavytier utiliza
tokenizagao propria, ndo armazenando dados completos de cartdes.

2.5. Falha no Pagamento

Em caso de recusa da cobranga, serdo realizadas até 4 (quatro) tentativas automaticas em até
7 (sete) dias. O cliente sera notificado por e-mail e/ou WhatsApp.

2.6. Suspensao da Assinatura

Esgotadas as tentativas sem regularizagao, a assinatura serd suspensa automaticamente,
interrompendo 0 acesso aos servigos.

2.7. Cancelamento Definitivo

Se a assinatura permanecer suspensa por 7 (sete) dias consecutivos, sera cancelada
definitivamente. Nesta hipdtese, todos os beneficios, descontos e condigdes promocionais
sao perdidos de forma definitiva.

2.8. Reativagao

A reativacdo apds cancelamento definitivo exige nova contratacdo nos valores e condig¢des
vigentes na data do pedido.

2.9. Cancelamento Voluntario

O cliente pode cancelar a qualquer momento pela area do assinante ou suporte. O acesso
permanece ativo até o final do periodo quitado.

2.9.1. Reembolso em Cancelamento Voluntario

N3do ha reembolso de valores ja pagos, salvo disposi¢dao legal em contrdrio ou exercicio do

direito de arrependimento dentro do prazo previsto no item 1.4.

2.9.2. Reversao de Desconto em Planos Antecipados
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Para planos com periodicidade trimestral, semestral ou anual, o desconto concedido é
condicionado ao cumprimento integral do periodo contratado. Em caso de cancelamento
antecipado:

e Serd apurada a diferenga entre o valor com desconto efetivamente pago e o valor do
plano mensal (RS 188,00) multiplicado pelo nimero de meses utilizados;

e Caso o valor mensal proporcional supere o valor ja pago, a diferenca sera cobrada na
rescisao;

e N&o ha reembolso do excedente pago caso o cliente tenha utilizado menos meses do
que o periodo contratado.

Exemplo: cliente contrata plano anual por RS 1.804,80 (RS 150,40/més) e cancela no 32 més.
Valor devido ao preco mensal: 3 x RS 188,00 = RS 564,00. Valor j& pago proporcional: RS
451,20. Diferenca a cobrar: R$ 112,80.

2.10. Exportagao de Dados (Offboarding Vanguard)

Ao solicitar o cancelamento, o assinante Vanguard podera contratar a exporta¢do de dados
mediante o pagamento de RS 97,00 (noventa e sete reais). O servico compreende
exclusivamente a preparacgdo e o envio dos arquivos e do banco de dados, ndo incluindo
configuragdao em novo ambiente, testes, orientagao técnica ou suporte a migragao.

Documentacgao técnica do ambiente e orientagdes para continuidade do servigo poderdo ser
contratadas separadamente, mediante orcamento especifico, ndo estando incluidas na taxa
de exportagao de dados.

2.11. Obrigacdes do Assinante

Manter dados de pagamento atualizados e monitorar notificagdes por e-mail e WhatsApp.

3. POLITICA DE COBRANGA E PAGAMENTOS — LAVYTIER HUB

3.1. Ambito de Aplicacdo

Esta secdo aplica-se aos planos de assinatura do servigo Lavytier Hub.

3.2. Tabela de Planos e Pregos

Os planos Hub estao disponiveis nas seguintes modalidades:

Plano ___________[Modalidade

Individual Mensal RS 118,00 R$ 118,00/més
Individual Semestral 10% RS 106,20 RS 637,20
Individual Anual 20% RS 94,40 RS 1.132,80
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Plano____________[Modalidade

Equipe Mensal RS 247,00 RS 247,00/més
Equipe Semestral 10% RS 222,30 RS 1.333,80
Equipe Anual 20% R$ 197,60 RS 2.371,20
Instituicdo Mensal — RS 497,00 RS 497,00/més
Instituicdo Semestral 10% RS 447,30 RS 2.683,80
Instituicdo Anual 20% RS 397,60 RS 4.771,20

O plano Rede ndo possui tabela publica de precos, sendo contratado em regime consultivo
mediante proposta comercial especifica. As quantidades de acesso de cada plano (Individual:
1 acesso; Equipe: até 5 acessos; Instituicdo: até 12 acessos) estdo sujeitas a regra de
vinculagdo por CPF prevista no item 3.12. Os valores acima est3ao sujeitos a reajuste anual
conforme item 7.1.

3.3. Formas de Pagamento

Todos os pagamentos sdo processados exclusivamente pelo gateway de pagamentos oficial
da Lavytier. Sao aceitas as modalidades: Cartao de Crédito e PIX Recorrente.

3.4. Pagamentos Recorrentes

Os planos Hub sdo cobrados de forma automatica e periddica (mensal, semestral ou anual).
A cobrancga é realizada mensalmente na mesma data em que a assinatura foi contratada,
repetindo-se a cada ciclo conforme a periodicidade escolhida. A Lavytier utiliza tokenizagdo
prépria, nao armazenando dados completos de cartoes.

3.5. Falha no Pagamento

Em caso de recusa da cobranga, serdo realizadas até 4 (quatro) tentativas automaticas em até
7 (sete) dias. O cliente sera notificado por e-mail e/ou WhatsApp.

3.6. Suspensao da Assinatura

Esgotadas as tentativas sem regularizagdao, a assinatura serd suspensa automaticamente,
interrompendo o acesso aos servigos.

3.7. Cancelamento Definitivo

Se a assinatura permanecer suspensa por 7 (sete) dias consecutivos, sera cancelada
definitivamente. Nesta hipdtese, todos os beneficios, descontos e condicdes promocionais
sao perdidos de forma definitiva.

3.8. Reativacao

A reativacdo apds cancelamento definitivo exige nova contratacdo nos valores e condi¢des
vigentes na data do pedido.
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3.9. Cancelamento Voluntario

O cliente pode cancelar a qualquer momento pela area do assinante ou suporte. O acesso
permanece ativo até o final do periodo quitado.

3.9.1. Reembolso em Cancelamento Voluntario

N&o ha reembolso de valores ja pagos, salvo disposicdo legal em contrario ou exercicio do
direito de arrependimento dentro do prazo previsto no item 1.4.

3.9.2. Reversao de Desconto em Planos Antecipados

Para planos com periodicidade semestral ou anual, o desconto concedido é condicionado ao
cumprimento integral do periodo contratado. Em caso de cancelamento antecipado:

e Serd apurada a diferenga entre o valor com desconto efetivamente pago e o valor do
plano mensal do tier contratado (Individual, Equipe ou Instituicdo), multiplicado pelo
nuimero de meses utilizados;

e Caso o valor mensal proporcional supere o valor ja pago, a diferenca serd cobrada na
rescisao;

e Na&o ha reembolso do excedente pago caso o cliente tenha utilizado menos meses do
que o periodo contratado.

Exemplo: cliente contrata plano Individual anual por RS 1.132,80 (RS 94,40/més) e cancela no
32 més. Valor devido ao preco mensal: 3 x RS 118,00 = RS 354,00. Valor ja pago proporcional:
RS 283,20. Diferenca a cobrar: RS 70,80.

3.10. Exportagao de Dados (Encerramento de Conta Hub)

Ao solicitar o cancelamento, o assinante Hub poderd contratar a exportacdo dos dados
registrados na plataforma mediante o pagamento de RS 97,00 (noventa e sete reais). O
servico compreende exclusivamente a preparagao e o envio dos dados, nao incluindo
documentacdo, orientagGes, apoio a configuracdo em outra plataforma ou qualquer outro
suporte.

3.11. Obrigacdes do Assinante

Manter dados de pagamento atualizados e monitorar notificagdes por e-mail e WhatsApp.

3.12. Regra de Acesso Individual (Vinculagdao por CPF)

3.12.1. Cada acesso contratado no plano Hub corresponde a 1 (um) CPF cadastrado, de uso
pessoal e intransferivel, sendo vedado o compartilhamento de credenciais entre mais de uma
pessoa fisica.

3.12.2. Caso mais de uma pessoa opere a mesma funcdo, setor ou conta (por exemplo, uma
equipe de marketing com dois operadores), cada pessoa devera possuir acesso individual
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préprio, consumindo uma unidade de acesso do plano contratado. A quantidade de acessos
do plano deve corresponder ao nimero real de operadores, e ndo ao numero de contas ou
fungdes.

3.12.3. Constatado o uso de um mesmo CPF por mais de uma pessoa, ou o uso de credenciais
compartilhadas, a Lavytier podera: (i) exigir a regularizacdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
mediante upgrade para o plano compativel com a quantidade real de operadores
identificados, com cobranca retroativa da diferenca devida desde a data de detec¢do da
irregularidade; e (ii) suspender cautelarmente o acesso a conta até a regularizacdo, caso o
cliente ndo regularize no prazo assinalado.

3.12.4. Areincidéncia apds regularizacdo formal podera ensejar o cancelamento definitivo da
assinatura, aplicando-se o disposto no item 3.7.

4. POLITICA DE COBRANGA E PAGAMENTOS — LAVYTIER STUDIO

4.1. Ambito de Aplicagdo

Esta secdo aplica-se aos servicos de desenvolvimento e criacdo de sites prestados pela
Lavytier Studio.

4.2. Formas de Pagamento

Todos os pagamentos sdo processados exclusivamente pelo gateway de pagamentos oficial
da Lavytier, inclusive parcelamentos. Modalidades aceitas: Cartdo de Crédito (a vista ou
parcelado) e PIX.

4.3. Condigoes de Pagamento
O pagamento padrdo para desenvolvimento de sites sera:
e 50% no ato da contratacdo (antes do inicio dos trabalhos);

e 50% restante na entrega completa do site.

e Pagamento integral em caso de cartdo de crédito e parcelamento.

4.4. Prazo de Entrega

O prazo de entrega do projeto Studio varia conforme o escopo e a complexidade do projeto,
sendo definido e comunicado formalmente ao cliente na aprovagao do briefing e confirmacdo
do primeiro pagamento. Altera¢Ges de escopo solicitadas pelo cliente poderdo impactar o
prazo, sendo comunicadas formalmente pela Lavytier.

4.5. Liberagdo de Acesso e Langamento
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O acesso ao painel WordPress sera liberado exclusivamente apés a quitagdo integral do valor
contratado. O langcamento publico do site ocorrera somente apds aprovacao final do cliente
e confirmacgdo do pagamento total.

4.6. Reembolso

O cliente podera solicitar reembolso em qualquer momento antes da aprovacdo final do
projeto. Apds a aprovagao final e entrega dos acessos, ndo serd concedido qualquer
reembolso.

Nos casos elegiveis de reembolso, serdo deduzidos:
e Todas as taxas de processamento do gateway de pagamentos;

e O valor fixo de RS 390,00 (trezentos e noventa reais) referente as licengas adquiridas.

4.7. Licengas de Tema e Plugins

Toda licenga fornecida é valida para apenas um (1) dominio/site. Qualquer uso em outros
dominios, subdominios, ambientes de teste ou staging acarretara na suspensao permanente
da licenga, sem direito a reembolso.

4.8. Cancelamento

O cancelamento deve ser formalizado por escrito. Aplica-se a politica de reembolso do item
4.6.

5. POLITICA DE MIGRACAO DE SITES

5.1. Objeto

A Lavytier oferece o servigo de migracdo de sites, consistindo na transferéncia dos arquivos,
banco de dados e licengas aplicaveis.

5.2. Itens Transferidos

e Dominio principal informado pelo cliente;
e Site completo (arquivos e banco de dados);

e Licenca do Tema (quando aplicavel e transferivel).

5.3. Condigbes da Licenga do Tema

A licenca transferida é valida exclusivamente para o dominio principal especificado pelo
cliente. E expressamente proibida sua utilizacdo em qualquer outro dominio, subdominio,
ambiente de teste ou staging. Qualquer violagdo invalidara automaticamente a licenca.
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5.4. Procedimento Técnico

A migracdo serd realizada mediante:

e Backup completo dos arquivos e banco de dados;

e Compactacao e preparacao dos arquivos;

e Entrega dos arquivos e banco de dados ao cliente ou a nova hospedagem.

A Lavytier NAO realiza configuracdo no novo servidor, testes funcionais ou atualizagdo de
DNS. Estas etapas sdao de exclusiva responsabilidade do cliente, que declara ciéncia prévia
desta limitagao ao contratar o servigo.

5.5. Prazo

A Prestadora iniciard o processo em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds a confirmagdo
do pagamento. A entrega ocorrera em até 7 (sete) dias Uteis, salvo comunicagdo de eventuais
imprevistos.

5.6. Pagamento
0 valor do servico é de RS 97,00 (noventa e sete reais). O pagamento devera ser realizado via
PIX ou outra forma acordada. O comprovante devera ser enviado para inicio dos trabalhos.

5.7. Nao Reembolso

Uma vez confirmado o pagamento e iniciada a migragdo, o valor ndo serd reembolsado em
nenhuma hipétese, por se tratar de servigo técnico ja executado.

6. NiVEIS DE SERVICO (SLA)

A Lavytier compromete-se com os seguintes prazos minimos de servigo:

Servigo Compromisso

Studio Prazo definido conforme escopo e complexidade do projeto,
comunicado na aprovacgdo do briefing e confirmagdo do
pagamento inicial

Vanguard — Suporte Primeira resposta em até 24 horas Uteis
Hub — Suporte Primeira resposta em até 24 horas uteis
Migragao Conforme item 5.5

Em caso de descumprimento por parte da Lavytier, o cliente podera solicitar compensagao
na forma de crédito, extensdo de prazo ou desconto, a ser avaliada caso a caso mediante
solicitagdo formal.
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7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Alteracgao da Politica e Reajuste de Pregos

A Lavytier reserva-se o direito de alterar esta Politica a qualquer momento, mediante
comunicagdo prévia com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias. Os reajustes de precos
serdo baseados na variagdo do IPCA (IBGE) acumulada nos ultimos 12 meses, podendo a
Lavytier aplicar reajuste adicional mediante comunicagdo com a mesma antecedéncia. A
continuidade ou nova contratagdo apds a alteracdo implica aceitagdo dos novos termos.

7.2. Foro

Fica eleito o foro da Comarca da cidade do Rio de Janeiro/RJ para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste instrumento, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

7.3. Comunicagao

Todas as comunicagdes, duvidas, solicitagdes, cancelamentos, solicitagdes de suporte,
reembolsos e resolucdo de eventuais divergéncias deverdo ser realizadas, preferencialmente,
via WhatsApp através da conta oficial da Lavytier, no numero de telefone cadastrado pelo
cliente.

7.4. Independéncia das Clausulas

Caso qualquer disposi¢cdo seja considerada nula ou inexequivel, as demais disposi¢Ges
permanecerdo validas e eficazes.

7.5. Vigéncia

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo no site oficial da Lavytier e aplica-se a
todas as contratagdes realizadas a partir de entdo, bem como a todos os clientes com planos
ativos na data de sua publicacdo, independentemente da data de contratacao original.

Rio de Janeiro, 10 de agosto de 2026
Lavytier® © — Todos os direitos reservados.
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